
RAFFAELLA
FERRERO

raffaellaferrero096@gmail.co
m

3284540475

Via Pinerolo n.2, 10060,
Macello , To

06/01/1976

Organizzazione e svolgimento del carico di lavoro in modo autonomo ed
efficiente.
Gestione dell'attività di ristorazione e dell' attività agricola
contribuendo ad aumentare la produttività e garantire la soddisfazione
della clientela.
Creazione dei menù, contatto con i clienti e gestione sala ristorazione.
Preparazione pietanze prestando la massima attenzione alla qualità
delle materie prime.

PROFILO PROFESSIONALE

CAPACITÀ E COMPETENZE

Organizzazione aziendale•
Strategie di ottimizzazione del
flusso di lavoro

•

Capacità di gestione economico -
finanziaria

•

Autonomia decisionale•
Controllo qualità•
Norme di sicurezza•

Istituto tecnico commerciale
M.Buniva
Pinerolo

Ragioniera: Commerciale/
Amministrativo

ISTRUZIONE E
FORMAZIONE

Titolare - Titolare Agriturismo Sibilla
Scalenghe, To • 09/2005 - Ad Oggi

Tabaccheria Ricevitoria - Commessa
Vigone , To • 09/2003 - 05/2004

Ares srl - Impiegata amministrativa
Vigone , To • 07/1995 - 04/2002

ESPERIENZE LAVORATIVE E PROFESSIONALI

Allestimento delle vetrine, dei totem e degli espositori.•
Ricezione dei pagamenti sia in contante che tramite POS e sistemi di
pagamento digitale.

•

Gestione dei pagamenti in contanti o tramite carte e bancomat.•

Archiviazione e classificazione dei documenti contabili e
amministrativi.

•

Gestione delle pratiche amministrative interne.•
Elaborazione ordini e verifica della documentazione logistico –
amministrativa.

•

Gestione della fatturazione elettronica e dei pagamenti in base allo
scadenziario.

•

Redazione di lettere, verbali, contratti e altri documenti ufficiali
richiesti.

•

Gestione dei rapporti esterni con aziende, enti della Pubblica
Amministrazione e istituti di credito.

•

Autorizzo il trattamento dei dati personali contenuti nel mio CV ex art. 13 del
decreto legislativo 196/2003 e art. 13 del regolamento UE 2016/679 sulla
protezione dei singoli cittadini in merito al trattamento dei dati personali


